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Seminar-Nr. 2019.005
„Stille“ Konflikte und Probleme 
frühzeitig erkennen und lösen!
Die Beziehungsebene zwischen Azubis und Ausbildenden 
spielt in der Ausbildung eine zentrale Rolle. Sie birgt aller-
dings etliche kommunikative Gefahren. Ist sie gestört, wird 
der Abbruch der Ausbildung für den Auszubildenden 
schnell zum Lösungsweg. Das muss nicht sein! Wie erkennt 
oder vermeidet man zwischenmenschliche Konflikte, 
Verspannungen und Probleme rechtzeitig? Was sind 
sozialkommunikative Fehler? Wie können Ausbildende 
verantwortungsvoll, mit Empathie und achtsam Auszu-
bildende vor Konflikten bewahren und sie aus diesen 
herausführen?

2-tägiges Seminar (16 Std.), Fr./Sa., 15. & 16.3.2019
Kosten: 280 Euro
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